Tayside @
contracts

KOMUNIKAT DO WSZYSTKICH PRACOWNIKOW OD DYREKTORA ZARZADZAJACEGO - COVID-19,
NR 39, 21 STYCZNIA 2021

Komunikat ten zawiera wazne informacje po decyzji Rzgdu Szkockiego z dnia 19 stycznia 2021 roku
o przedtuzeniu do potowy lutego 2021 roku nakazu ‘pozostawania w domu’ oraz zdalnego
nauczania w szkotach.

Mam nadzieje, ze ten najnowszy komunikat zastanie Panstwa i Wasze rodziny w dobrym zdrowiu.
Zdaje sobie sprawe, ze po raz kolejny przechodzimy okres zmian, jakie czesto mogg wywotywac
pewien stopief niepewnosci u pracownikéw i kierownikéw, dlatego w pierwszej kolejnosci pragne
Wam wszystkim podziekowaé za zrozumienie i cierpliwo$é, podczas gdy po raz kolejny
dostosowujemy sie jako organizacja do zmian narzuconych nam z powodu pandemii COVID-19. Jako
duza organizacja dostarczajgca zroznicowang oferte ustug dla réznych klientéw majacych réznorakie
potrzeby i priorytety, moze to byé trudne do osiggniecia w szybkim tempie.

Rozumiem, Zze ostatnie zmiany wprowadzone przez Rzad Szkocji w odniesieniu do tego jak
funkcjonujg nasze szkoty byty najbardziej dotkliwe dla naszego Dziatu Ustug Pomocniczych (Facilities
Services Division) i wiem, ze zajeto to troche dtuzej niz oczekiwano zanim uzgodniono z naszymi
Radami zatozycielskimi zweryfikowany model swiadczenia ustug. Rozumiem réwniez, ze pojawity sie
pytania dotyczgce tego czy niektdre ustugi, jakie obecnie swiadczymy w naszym Dziale Budowlanym
powinny by¢ kontynuowane w swietle ostatnich ograniczen zwigzanych z kwarantanng (lockdown)
natozonych przez Rzad Szkocji na obszarze Szkocji. Dlatego chciatem napisa¢ do Panstwa, aby
przekazac¢ aktualne informacje i nieco rozjasnic te kwestie oraz inne istotne kwestie, takie jak urlop
terminowy.

Swiadczenie Ustug/Tymczasowe Odsuniecie Pracownikéw ze Stanowiska

e Dziat Budowlany

Cho¢ podczas pierwszej krajowej kwarantanny latem ubiegtego roku dla Tayside Contracts
dozwolone byto tylko wykonywanie podstawowych prac budowlanych, nie jest tak w przypadku
trwajgcej obecnie kwarantanny. Rzad Szkocji stwierdzit, ze prace budowlane mogg by¢
kontynuowane, przy zatozeniu, ze przeprowadzono wszystkie niezbedne oceny ryzyka
i wprowadzono srodki kontroli w celu ochrony pracownikéow przed COVID-19. Skonsultowalismy sie
z naszymi Radami zatozycielskimi, dokonalismy przegladu swiadczonych przez nas ustug, dokonalismy
przegladu srodkéw kontroli i ocen ryzyka zwigzanych z tymi ustugami i jesteSmy usatysfakcjonowani,
ze mozemy bezpiecznie kontynuowac naszg dziatalnos¢ w dobie COVID. Bedziemy jednak nadal
dokonywaé przeglagdu tego stanowiska zgodnie z wytycznymi Szkockiego Rzadu oraz tymi
dotyczacymi zdrowia publicznego, aby zapewni¢, ze nadal postepujemy zgodni z zasadami, a co
najwazniejsze, ze nasi pracownicy nadal sg bezpieczni w pracy.

W zwigzku z tym, na chwile obecng zaden pracownik w Dziale Budowlanym nie jest zmuszony
tymczasowo zaprzestac pracy na swym stanowisku.
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e Dziat Ustug Pomocniczych

W naszym Dziale Ustug Pomocniczych musieliSmy dostosowac nasze swiadczenie ustug tak, aby
odzwierciedli¢ przejscie na zdalne nauczanie w szkotach oraz decyzje o otworzeniu wszystkich szkoét
w Tayside dla dzieci wymagajacych szczegdlnej opieki oraz dzieci kluczowych pracownikéw. Model
Swiadczenia ustug dla kazdej z funkcji zwigzanej ze szkotg (sprzatanie, catering, patrolowanie przejsé
dla pieszych w poblizu szkét i ustugi strézowania) jest prowadzony przez Klienta i opiera sie na
informacjach o liczbie ucznidow i nauczycieli uczeszczajgcych do szkdt, przy czym zestawienie tych
informacji wymaga czasu szczegdlnie z uwagi na fakt, iz pierwszy tydzien nowego semestru szkolnego
nie dostarczyt reprezentatywnego obrazu liczby osdb uczeszczajgcych (do szkdt). Z przyjemnoscia
informuje, ze teraz juz jesteSmy w posiadaniu tych informacji, a w tym tygodniu kierownikowie
nawigzujg kontakt z pracownikami, aby przekaza¢ im aktualne informacje na temat sytuacji
dotyczacej ich indywidualnych stanowisk pracy. Podsumowujgc, dla kazdej grupy pracownikéw
biezgce stanowisko (w tej sprawie) jest nastepujace:

Pracownicy Dziatu Cateringu i Sprzatania w Szkotach

Kierownikowie poproszg niektérych pracownikéw w gastronomii i sprzataniu o tymczasowe
zaprzestanie pracy na stanowisku i umieszczg te osoby w systemie rotacyjnym w celu zapewnienia
sprawiedliwego podziatu naktadu pracy (jaka jest do wykonania). Panstwa kierownik liniowy juz
zapewne poinformowat Was o tym czy macie tymczasowo ustgpié ze stanowiska oraz o tym czy oraz
kiedy jestescie zobowigzani do pracy.

Jest mato prawdopodobne, aby mozliwe byto z operacyjnego punktu widzenia zezwolenie wszystkim
pracownikom w Dziale Ustug Pomocniczych na okres zaprzestania pracy (np. pracownikom
zatrudnionym w mniejszych szkotach wiejskich, gdzie nie bytoby mozliwe znalezienie zastepstwa dla
tych osdb, gdyby ustapity one ze stanowiska).

Porozumienie to bedzie prawdopodobnie obowigzywaé do potowy lutego i ponownie zostanie
poddane przeglagdowi w dniu 2 lutego, kiedy Rzad Szkocji dokona przeglagdu obecnych ograniczen.

Pracownicy Patrolujacy Przejscia dla Pieszych w Poblizu Szkot

Nasi pracownicy patrolujacy przejscia dla pieszych w poblizu szkét tymczasowo zaprzestang pracy na
stanowisku w poszczegdlnych szkotach zgodnie z ustaleniami dokonanymi z Klientem w oparciu
o frekwencje ucznidéw. Porozumienie to bedzie prawdopodobnie obowigzywaé do potowy lutego
i zostanie poddane ponownej weryfikacji w dniu 2 lutego, kiedy to Rzad Szkocki dokona przegladu
obecnych ograniczen.

Pracownicy petniacy role Dozorcow

Klient wymaga petnych ustug $wiadczonych przez dozorcédw, w zwigzku z czym obecnie zaden
z pracownikow petnigcych role dozorcy nie zaprzestanie pracy na swym stanowisku.
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Pracownicy Sprzatajacy Poza Szkotami

Jesli chodzi o naszg dziatalno$¢ zwigzamga ze sprzgtaniem w obiektach pozaszkolnych, niektérzy
Klienci zdecydowali sie zamkng¢ swoje budynki, a pracownicy majgcy siedzibe w tych budynkach
zostali odsunieci od pracy na zajmowanych stanowiskach do odwotania. Rozwigzanie to bedzie
prawdopodobnie obowigzywaé do dnia 31 marca 2021 roku, chybaze Paristwa miejsce pracy zostanie
ponownie otwarte wczesniej. W przypadku innych obiektdw pozaszkolnych, jakich klient uzywa
w mniejszym stopniu, liczba pracownikéw, ktérzy majg by¢ wstrzymani od wykonywania pracy,
bedzie zalezata od poziomu ustug wymaganych przez klienta.

e Dziat Wsparcia/Pracownicy Biurowi

Podczas pierwszej kwarantanny wszyscy nasi pracownicy Dziatu Wsparcia i pracownicy biurowi zostali
zaopatrzeni w niezbedny sprzet informatyczny (IT equipment), aby umozliwi¢ im zdalne
wykonywanie pracy z domu. Pracownicy ci nadal pracujg z domu w razie potrzeby i zgodnie
z wytycznymi Rzadu Szkockiego podczas pandemii, z wyjatkiem bardzo niewielkiej liczby
pracownikow, ktdérzy sg zobowigzani uczeszczac do pracy w biurze, w celu wykonywania zadan, jakich
nie mozna wykonac¢ zdalnie. Zwracamy sie do wszystkich pracownikéw Dziatu Wsparcia i pracownikow
biurowych o kontynuowanie pracy w ten wtasnie sposdb, do czasu gdy Rzad Szkocki wyda inne
zalecenia.

UWAGA: Kazdy pracownik, ktory zostanie odsuniety przez Tayside Contracts od pracy na stanowisku
bedzie nadal otrzymywaé petne wynagrodzenie umowne w okresie, na jaki zaprzestanie

wykonywania pracy.

Urlop Terminowy (Furlough)

Podobnie jak miato to miejsce podczas poprzedniej kwarantanny, Tayside Contracts zamierza
wykorzystac Program Utrzymania Miejsc Pracy w dobie Koronawirusa (the Coronavirus Job Retention
Scheme - CIRS), jezeli bedzie to dopuszczalne w ramach Programu. Nasza Polityka dotyczgca Urlopu
Terminowego (Furlough Policy) zawiera wiecej informacji na temat tego, kto moze przej$¢ na urlop
terminowy, co stanie sie z Zasadami i Warunkami (Zatrudnienia) podczas pobytu (pracownika) na urlopie
terminowym, itp. Przy czym polityka ta jest dostepna na naszej stronie internetowej tutaj.

ZaczeliSmy zwracacd sie na pismie do tych pracownikéw, ktérzy nalezg do grupy oséb, jakie beda
mogty przejs¢ na urlop terminowy i mamy nadzieje, ze uda sie nam zwiekszyé grupe takich oséb
w celu ochrony miejsc pracy i $wiadczonych ustug w przysztosci. Jesli otrzymali Panstwo list i macie
jakiekolwiek dodatkowe pytania dotyczgce urlopu terminowego, prosimy o kontakt ze swoim
przetozonym lub Doradcg z Dziatu Kadr (HR Adviser).

Nalezy podkresli¢, ze niezaleznie od tego, czy pracownik zostanie odsuniety od pracy na swym
stanowisku czy tez wystany na urlop terminowy, w obu przypadkach pracownicy bedg otrzymywac
swoje petne wynagrodzenie umowne.



https://www.tayside-contracts.co.uk/_assets/_user/files/Employment_Policies/FurloughPolicy.pdf
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Pracownicy Chronieni

Jak wczesniej poinformowano, pracownicy, ktérzy otrzymali list od Naczelnego Lekarza Kraju (the
Chief Medical Officer), NIE powinni uczeszcza¢ do pracy. Jesli macie Paristwo mozliwo$¢é wykonywania
pracy z domu, oczekuje sie, ze bedziecie to robié, ale w przeciwnym wypadku nie ma wymogu, aby
uczeszczali Panstwo do pracy. W niektérych przypadkach skorzystamy z okazji i wyslemy na urlop
terminowy chronionych pracownikéw, ktorzy spetniajg kryteria. Jesli jeszcze tego Panstwo nie zrobili,
powinniscie przesta¢ kopie listu od Naczelnego Lekarza do swego kierownika liniowego, postuzy on
jako Zwolnienie Lekarskie na usprawiedliwienie okresu Waszej absencji.

Opieka nad Dzieémi / Czas Wolny dla Oséb Pozostajgcych Pod Opieka lub na Utrzymaniu

Jesli przedtuzenie do potowy lutego zdalnego nauczania dla wszystkich dzieci (z wyjatkiem dzieci
wymagajacych szczegdlnej opieki lub dzieci kluczowych pracownikéw) sprawi Panstwu problem
zwigzany z opiekg nad dzie¢mi, przy czym rozwazyliscie juz wszystkie rozsgdne alternatywy dla opieki
nad dzieémi, prosimy skontaktowac sie ze swoim kierownikiem liniowym w celu dalszego omdwienia
swoich konkretnych okolicznosci. Moze sie okaza¢, ze bedg Panstwo mogli ubiegaé sie o urlop
wypoczynkowy lub zdecydowaé na tymczasowg zmiane swego harmonogramu pracy, abyscie mogli
uczeszczac do pracy. W wyjatkowych okolicznosciach i przez ograniczony okres czasu mozliwe jest
uzyskanie zezwolenia na ptatny czas wolny na opieke nad osobami zaleznymi lub pozostajgcymi na
Waszym utrzymaniu. Decyzja w tej sprawie zostanie podjeta w stosownych przypadkach przez
Waszych kierownikéw indywidualnie po konsultacji z Kierownikiem Dziatu Kadr (HR Manager).

Nalezy pamietaé, ze niektdrzy pracownicy Tayside Contracts sg klasyfikowani jako kluczowi
pracownicy i mogg nadal wysyta¢ swoje dzieci do szkoty, gdy nie mozna bedzie dokonaé
alternatywnych rozwigzan w zakresie opieki nad dzieémi. Wniosek w tej sprawie nalezy ztozy¢ za
posrednictwem swojej szkoty lub Wtadz Lokalnych (Local Authority).

Ankieta Pracownicza na temat COVID-19

Dziekuje bardzo wszystkim osobom, ktére poswiecity czas na wypetnienie naszej ostatniej Ankiety
Pracowniczej na temat COVID-19. Liczba uzyskanych odpowiedzi z ankiety e-mailowej przekracza
50%, co jest naprawde pozytywnym wynikiem. Respondenci nie tylko wyrazili swoje opinie
korzystajac z odpowiedzi wielokrotnego wyboru w ankiecie, ale otrzymalismy rowniez znaczng ilos¢
informacji zwrotnych w sekcjach (ankiety) przeznaczonych na komentarze, co $wiadczy o wysokim
poziomie zaangazowania (pracownikéw) w wypetnianie ankiety. Znacznego naktadu pracy wymaga
analiza (uzyskanych) odpowiedzi, identyfikacja trendow, a nastepnie umieszczenie ich w formacie
tatwym do zrozumienia, ale prace te sg juz w toku. Po ich zakonczeniu podzielimy sie z pracownikami
oraz kierownikami zaréwno tymi wynikami jak i kluczowymi wnioskami/obszarami nauki, ajkie
postuzg nam do poprawy.

Wsparcie i Wskazdwki - Krajowa Infolinia Pomocy i Strona Internetowa ‘Ready Scotland’

Na koncu, pragne skorzystac z okazji, aby po raz kolejny powtérzyé kazdemu pracownikowi, ktory
moze na chwile obecng doswiadcza¢ trudnosci, ze dostepne sg dla Was pomoc oraz wsparcie, jesli
takowych potrzebujecie. W dalszym ciggu jest to bardzo trudny czas dla nas wszystkich, zaréwno
w zyciu osobistym jak i zawodowym.
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Oproécz wsparcia, jakie Panistwa kierownik liniowy oraz nasz Zespét Dziatu Kadr (HR Team) mogg Wam
zapewnié, dostepna jest infolinia Pomocy Krajowej dla tych osdéb, ktére jej potrzebuja lub dla tych,
ktdre muszg sie izolowaé. Numer infolinii to 0800 111 4000 i jest ona otwarta od poniedziatku do
pigtku, w godzinach od 9:00 do 17:00. Infolinia ta istnieje po to, aby wspieraé te osoby, dla ktérych
moze nie by¢ tatwe zwrdcenie sie do przyjaciot, sgsiadéw oraz krewnych z prosbg o pomoc oraz te
osoby, ktére nie majg dostepu do technologii cyfrowej badz nie czujg sie zbyt komfortowo przy
korzystaniu z niej.

Jesli zadzwonicie Panistwo na infolinie, zostaniecie przekierunkowani do Waszej lokalnej rady
miejskiej, ktéra pomoze Wam uzyskac¢ wszelkg pomoc, jakiej bedziecie potrzebowaé. Moze to by¢
zywnos¢, lekarstwa, wsparcie emocjonalne lub moze to byé pomoc w nawigzaniu kontaktu
z odpowiednimi grupami wolontariuszy.

Innym cennym zrddtem informacji i wsparcia jest strona internetowa o nazwie Ready Scotland, jaka
dostarcza wsparcie i wskazéwki w dziedzinach, takich jak zdrowie psychiczne, przemoc domowa lub
dla rodzicow i opiekundw, kobiet w cigzy i osdb niepetnosprawnych. Te strone internetowg mozna
znalez¢ tuta;j:

https://ready.scot/coronavirus/get-help

Podsumowanie

Mam nadzieje, ze niniejsza nota informacyjna jest dla Panstwa pomocna. Zdaje sobie sprawe, ze
zawiera ona wiele informacji, ale chce przekazywa¢ Wam jak najwiecej informacji w tej szybko
zmieniajgcej sie sytuacji. Chociaz sytuacja, w jakiej sie znajdujemy jako nardd, jest nadal niezwykle
powazna, mam nadzieje, ze Panstwo, podobnie jak ja, z zadowoleniem przyjmg do wiadomosci
oswiadczenie Premiera, ktory potwierdzit, ze przypadki COVID-19 wydajg sie stabilizowac, by¢ moze
nawet ich liczba sie zmniejsza i wyglada na to, ze wszystkie nasze poSwiecenia wywierajg pozytywny
wplyw.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych jakiegokolwiek z tematéw omdwionych w tej nocie
informacyjnej, nalezy zwrécic sie do swego kierownika liniowego.

Prosimy o regularne odwiedzanie strony internetowej Tayside Contracts www.tayside-
contracts.co.uk w celu sprawdzania dalszych aktualizacji.

Jesli jeszcze tego Panistwo nie zrobili, a chcieliby poda¢ nam swdj adres e-mail, aby korzystac
z elektronicznego dostepu do komunikacji takiej jak ta, prosimy o przestanie swego adresu
e-mailowego do Communications@tayside-contracts.co.uk. Panstwa adresu e-mail nie przekazemy
zadnym osobom trzecim ani nie wykorzystamy go w zadnym innym celu od tego stuzgcego do
komunikowania sie z Pafstwem.

Keith McNamara, Dyrektor Zarzadzajacy, 21 stycznia 2021 roku
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